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Apresentacao

Obijetivos (construcéao coletiva)

Estrutura da Oficina



MEDIACAO DE CONFLITOS
PROF. LEANDRO FRANKLIN GORSDORF

Conflito, o que é isso ?
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Quais os conflitos mais frequentes no nosso dia aal
escola ?
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Divergéncias: de expectativas; de valores; de gesagle
hierarquia; de opiniao; de neceSS|dades de Iseseatrito;
experiéncias de vida diferentes

Sentimentos: irritacao; sentir-se ofendido; nesosi; raiva; ira,;
indignacao; ficar zangado; decepcao; an&edac@ré@ao
medo; inseguranca; orgulho

Impulsividade: reagir com emocao; reagir sem pensar

Comportamentos de agressao/violéncia: ironia; agyao;
Intolerancia; discriminacao; “tirar sarro”; racisnaipuso de
poder

Outras atitudes/abordagens: sentir-se vitima; \oarta como
sabotador;recuar;defender 0 nosso/nao querer peucEsrir
mao; auto- defesa Nao conversar; incompreensacsigdm
competicao; buscar uma solucao rapida; entend=awsas de
conflito/analisar os fatos; mediacao
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Estilos para lidar com conflito:
(Raposa, Coruja, Tubarao, Carneiro, Avestruz)

1.Acomodacéao — concordar para sair do conflito.
Vantagem: Mantém a paz e relacionamentos.

Desvantagem: suas necessidades sao raramenteitsesisfo
fundo vocé pode sentir-se zangado, ressentido eemigo

2.Evitacdo — Vocé geralmente deixa outra pessoarcdelaeus
problemas, nao se envolve.

Vantagem: vocé nunca vai entrar numa briga, fugirda
situacao perigosa é sempre uma boa idéia.

Desvantagem: Pode-se sentir impotente e nao inmaste
resolucao dos problemas.
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3. Agressividade — Ganhar conflito € mais importanta pacé do que
resolver problema. Vocé tende a acusar e culparro.out

Vantagem: vocé sempre fala e toma posicao forte, \giééeonto
para envolver-se, responsabilizar-se e correr riscos.

Desvantagem: Vocé raramente encontra pontos em cam@scuta o
ponto de vista do outro. Vocé sente que deve seraeden

4. Acordo

Voce nao quer ser incomodado por um conflito, enté@ yprocura a
solucéo mais rapida possivel.

Vantagem: vocé é flexivel e conduz o conflito ao fpalo menos
temporariamente.

Desvantagem: Vocé esta preocupado em encerrar umtgonfli
rapidamente do que forma justa e nao explora todacées.
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5. Colaboracao- vocé se concentra na resolucéao dos
problemas, e se o conflito ndo pode ser resolad&le

val levar a violéncia, vocé sabe que ¢é hora de jaahia
a alguém.

Vantagem: as solucfes sao frequentemente justa e
duradouras, criando confianca e relacionamentos.

Desvantagem: exige tempo , compromisso e coragem.
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Mediacéo ( caso Barbara Porro)
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Surgimento e elementos do conflito

“*Origen”’

Elementos: pessoas; processo e o0 problema.
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Pessoas:

Um conflito na escola quase sempre envolve mais demhssoas
ou grupo de pessoas.

Cada uma das pessoas tem sua propria perspectivaftim en
ninguém consegue percebé-lo em sua totalidade, jatgueem
emocdes e afetos que o tornam mais complexo, istskjrenn-se
as emocoes aos fatos.

O conflito eclode quando o “eu” quero é incompatoah o que
“ele/ela” quer ou faz.

Em todo o conflito as pessoas tem a percepcao da ouikea parte
Impede ou dificulta o cumprimento de seus desejts,@sses ou
necessidades, o que nos conduz a personallzar daenfllessa
maneira, se responde a pessoa que “nos desafia”, @meslou ela
nos insulta.

Necessario separar a pessoa do problema e centrgeatno
concreto que Nos separam e Nos possiveis motivos.sErat-
resolver o conflito, nao de julgar ou menosprezgressoas.
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Problema:

Em todo o conflito podemos distinguir um probleroa q
se deseja resolver, no qual estao presentes sesres
necessidades e valores individuais e sociais.

De acordo com a afirmacao acima, assumem diversas
posicOes para a sua solucao gue, com frequénoaana
compartilhados pela outra pessoa.

Se partimos das necessidades das diferentes pessoas

torno do problema, o leque de solucdes € mais aeplo
se chega ao centro do conflito.
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Processo:

E a maneira como se desenvolve o conflito e conerge
resolvé-|o.

Quanto mais intenso € o conflito, mais frequentemepitdra a
comunicacgao entre as pessoas. Isso ocorre pomue, a
Intensificar-se o problema, as pessoas buscamrsgmmais
em sua posSICao e ouvir menos a outra.

Nesse momento, as mensagens violentas apreseataom
maior facilidade, desqualifica-se e esteriotip@-selversario
ou o ofende, generaliza-se o problema e os cosflito
aumentam.

Se 0 processo de comunicacao nao se restabelemef]it
se complica e eclode em violéncia.
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Saber “o0 que fazer e como fazer”

Habilidades — Competéncias

Processo de Aprendizagem
Diagnosticar e dar seguimento
Colocar em pratica o que se aprende
Aprender fazendo
Estabelecer passos que orientam a aprendizagem
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Competéncias :

Auto — conhecimento

Auto- estima

Capacidade de lidar com sentimentos e emocoes
Empatia

Respeito

Confianca

Apreco pela diversidade
Tomada de Decisoes
Comunicacao assertiva
Cooperacao e colaboracao
Pensamento Critico e criativo
Resolucao de Conflitos
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Conflito:

Posicoes

Necessidades
Pressupostos

Objetivo Comum
Solucdes Ganha — Ganha
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Posicoes :

Correspondem aos “gueros” de cada uma das pangs o
elas dizem guerer ou nao gquerer, as exigéncias que
fazem, as condicOes que impoem.

PosicOes divergentes ou incompativeis.

Cabo de guerra.
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Necessidades:

Toda posicao corresponde a satisfacao de necessidad
(implicito)

A identificacao das necessidades de cada uma das pa
tende a ser mais dificil que a identificacao dasgies,
por motivos como: muitas vezes as proprias pa#ées n
tem consciéncia das necessidades que estao buscando
satisfazer por meio de suas posicoes; e as vepastas
pensam que o “adversario” nao deve saber as verdadei
razoes que o fazem defender determinadas posiedes d
conflito.
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Cada parte assume que:

A Unica forma de satisfazer minha necessidade @dbte
O gque quero.

Se a outra parte obtém o que quer, eu nao tergitam
necessidade satisfeita.
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Pressupostos:

Os pressupostos correspondem as crencas de cadlsma
partes envolvidas no conflito que as fazem acrediie
a sua posicao (“quero”) € a unica forma de ter as su
necessidades satisfeitas.
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Possiveis desfechos no processo de resolucao fliéocon

ganha-perde ( em que apenas uma das partes fica
satisfeita com a solucao encontrada );

perde-perde ( em gue ambas as partes ficam fedal$s
com a solucao encontrada);

ganha-ganha ( em que ambas as partes ficam dassfel
com a solucao encontrada ).
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Objetivo Comum:

Para que as pessoas envolvidas em um conflitoiqmossa
buscar solucdes de forma cooperativa, é fundamegméal
elas identifiguem que tem um objetivo comum, gué se
alcancado se ambas as partes conseguiram satisfiazer
respectivas necessidades.
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Teoria das Restricoes (TOC) : crenca de gue para
gualguer sistema ha uma restricado que impede o0 seu
aperfeicoamento e que, para a sua superacao ednv
focar os sintomas ( 0 que sao consequéncia dessa
restricdo), € mais eficaz focar na restricdo em si.

TOC for Education — tem sido aplicada em trés areas:
comportamento (para lidar com aspectos das relacoes
humanas), conteudo ( para lidar com aspectos deoens
e aprendizagem) e administracao (para aperfeicdamen
do sistema).
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Conflitos — Método das Nuvens
Permitem as pessoas compreender melhor as situdgoes

conflito e encontrar solugcdes que levem em conta a
necessidade de todas as partes envolvidas.
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Conversar para resolver

Fazer uma pausa. Retomar a calma.
Falar e escutar-se um ao outro.
Determinar o que ambos necessitam.
Propor solucoes.

Eleger a ideia que mais agrade a ambos.
Tracar um plano e coloca-lo em pratica.
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Escola e Poder Judiciario
Regimento Escolar

O aluno que deixar de cumprir ou transgredir daralyforma as
disposi¢cdes contidas no Regimento Escolar ficagiteuas seguintes acoes:
l. orientacdo disciplinar com acfes pedagogicapdufessores, equipe
pedagadgica e direcao;

ll. registro dos fatos ocorridos envolvendo o alwwn assinatura;

lll. comunicado por escrito, com ciéncia dregsira dos pais ou
responsaveis, quando crianca ou adolescente;

V. encaminhamento a projetos de acbes educativas;

V. convocacao dos pais ou responsaveis, quandwar@u adolescente,
com registro e assinatura, e/ou termo de compromiss

VI. esgotadas as possibilidades no ambito do dstEbeento de ensino,
inclusive do Conselho Escolar, sera encaminhaddCaaselho Tutelar, quando
crianca ou adolescente, para a tomada de provateoabiveis.
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ESTATUTO DA CRIANCA E DO ADOLESCENTE

Das Atribuicdes do Conselho
Art. 136. S&o atribuicdes do Conselho Tutelar:

| - atender as criancas e adolescentes nas hipfeseastas nos arts. 98 e 105, aplicando as
medidas previstas no art. 101, | a VII;

Il - atender e aconselhar os pais ou responsaviglaago as medidas previstas no art. 129, | a
VII;
V - encaminhar a autoridade judiciaria os casos desmpeténcia;

VI - providenciar a medida estabelecida pela auaniéjudiciaria, dentre as previstas no art.
101, de | a VI, para o adolescente autor de ataaitnal,

X - representar, em nome da pessoa e da familiracawiolacdo dos direitos previstosaio
220, § 3° inciso |l, da Constituicao Federal

Xl - representar ao Ministério Publico, para efeiés acdes de perda ou suspenséo do patrio
poder.
XI - representar ao Ministério Publico para efeits @cdes de perda ou suspensao do

poder familiar, apds esgotadas as possibilidadesasheitencdo da crianca ou do
adolescente junto a familia naturdétedacao dada pela Lein® 12.010, de 200%)éncia
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Titulo 1l

Da Pratica de Ato Infracional
Capitulo |

DisposicOes Gerais

Art. 103. Considera-se ato infracional a conduscd& como
crime ou contravencao penal.

Art. 104. Sao penalmente inimputaveis os menorekedeito
anos, sujeitos as medidas previstas nesta Lei.

Paragrafo unico. Para os efeitos desta Lei, deveossiderada
a idade do adolescente a data do fato.

Art. 105. Ao ato infracional praticado por crianca
corresponderao as medidas previstas no art. 101.
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Capitulo IV

Das Medidas Socio-Educativas

Secao |

DisposicOes Gerais

Art. 112. Verificada a pratica de ato infracioreahutoridade

competente podera aplicar ao adolescente as seguinte
medidas:

| - adverténcia,

Il - obrigacao de reparar o dano;

lll - prestacéo de servicos a comunidade;

IV - liberdade assistida,

V - insercao em regime de semi-liberdade;

VI - internacao em estabelecimento educacional;
VIl - qualquer uma das previstas no art. 101, | a VI
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Art. 148. A Justica da Infancia e da Juventude épetemte para:

| - conhecer de representagdes promovidas pelo Mimistéblico,
para apuracao de ato infracional atribuido a adetgecaplicando
as medidas cabiveis;

Il - conceder a remissao, como forma de suspensaatmgao do
Processo;

lll - conhecer de pedidos de adocé&o e seus incidentes;

IV - conhecer de ac0es civis fundadas em interesdasdoais,
difusos ou coletivos afetos a crianca e ao adolescdrgernado o
disposto no art. 209;

V - conhecer de acOes decorrentes de irregularidadentdades de
atendimento, aplicando as medidas cabiveis;

VI - aplicar penalidades administrativas nos casos dagdés contra
norma de protecao a crianca ou adolescente;

VIl - conhecer de casos encaminhados pelo Conselhaar,utel
aplicando as medidas cabiveis.
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Judiciario e Criminalizgo

solucéo para Conflitos na escola
?



