AMEP faz pesquisa com 2.000 usuarios do
Transporte Coletivo Metropolitano de Curitiba
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Geral

A Agéncia de Assuntos Metropolitanos do Parana - AMEP -, em parceria com a
Secretaria de Estado da Comunicacao, contratou mais uma pesquisa com 0s
usuarios do transporte coletivo. Conhecer melhor de onde as pessoas vém e para
onde vao, em seus deslocamentos diarios, é fundamental para o planejamento e
dimensionamento do Sistema de Transporte Publico de passageiros. O Sistema
da Regido Metropolitana de Curitiba conta com 19 Municipios atendidos, sendo
16 destes integrados.

Com a atual bilhetagem eletronica ja existe a informacao do embarque de um
passageiro no seu Bairro de origem, mas a pesquisa pretende saber exatamente
onde ele desembarcou e quais conexdes realizou dentro deste sistema. Esse
levantamento j& aconteceu em 2022, logo apds a pandemia, e ajudou a
organizar melhor as linhas e os horérios do transporte.

A nova pesquisa esta sendo feita em todos os Terminais Metropolitanos, além de
locais especificos, como, a Praca 19 de Dezembro e a Praca Rui Barbosa, no
Centro de Curitiba, locais de conexdes de diversas linhas. As entrevistas vao
abranger um universo de 2 mil usuarios e tem metodologia similar a uma
pesquisa de opinido. Elas comecaram no dia 25 de setembro e seguem até esta
terca-feira, 3 de outubro.

A pesquisa vai tracar um perfil do usuario, incluindo faixa etaria, sexo,
escolaridade, ramo de atuacao, renda familiar, entre outras, a frequéncia de uso
do transporte coletivo na semana, inclusive com as linhas e horérios utilizados,
0os Municipios de origem e destino, além de informacdes qualitativas como
conforto dos veiculos, limpeza, modo de direcao do motorista, e outras.

Para o presidente da AMEP, Gilson Santos, este € um mapeamento fundamental
para gue a Agéncia possa ter uma leitura atualizada da rotina de deslocamento
das pessoas.

“Recebemos de forma constante muitas informacdes dos usuarios por meio do
Sistema de Bilhetagem Eletrénica e da Ouvidoria da AMEP. Estas informacdes



sao imprescindiveis para tomarmos decisdes e ajustarmos a operacao. Mas
realizar uma pesquisa ativa, em que podemos abordar assuntos mais especificos
e detalhar melhor esta operacao, faz com que tenhamos um atendimento cada
vez mais préximo das necessidades do usuario”, destacou.

Ainda,de acordo com o presidente da AMEP, em 2022, apds aguele
levantamento, foram realizadas mais de 500 alteracdes no atendimento do
transporte coletivo, uma média de 1,5 mudanca por dia. “Todos estes ajustes
sao realizados com um enorme esforco da equipe dos nossos fiscais e
coordenadores de operacao cruzando as informacdes. Sao 19 Municipios
atendidos com mais de 200 linhas e mais de 800 veiculos, em operacao
simultaneamente, transportando diariamente mais de 350 mil passageiros. E
uma operacao bastante complexa”, acrescentou.

Para o secretario da Comunicacao, Cleber Mata, as pesquisas servem como
blssola para nortear o trabalho da AMEP. “E um pedido do governador Ratinho
Junior para que a populacao tenha, cada vez mais, transporte com seguranca e
qualidade”, enfatizou



